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MATTER hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. Het doel van dit privacybeleid is 
duidelijke en transparante informatie te verstrekken over hoe wij omgaan met persoonsgegevens en dit conform de 
bepalingen van de algemene verordening gegevensbescherming (AVG).

Wie is verantwoordelijk voor de verwerking?
MATTER is gegevensverwerkingsverantwoordelijke in de zin van AVG. Dit wil zeggen dat u te allen tijde bij MATTER 
terecht kunt voor vragen over de verwerking van uw persoonsgegevens, of om uw rechten hieromtrent uit te oefenen. 
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Verwerking van persoonsgegevens
Wij verwerken uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze diensten en/of omdat u deze zelf aan ons 
verstrekt. De gegevens die wij verwerken kunnen omvatten: uw naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer, IP-adres, 
facturatie-gegevens, betaalgegevens.

Doel van de verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden: (1) Om onze diensten aan te bieden en uit te voe-
ren; (2) Om contact met u op te nemen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te voeren. Het gebruik van 
deze persoonsgegevens berust volledig op uw toestemming en/of bestaat in het kader van de uitvoering van de 
afgesloten overeenkomst (conform artikel 6, 1e lid, a en b AVG).

Delen van gegevens met derden
Wij verstrekken uw gegevens uitsluitend aan derden als dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u 
of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Wij verkopen uw gegevens nooit aan derden.

Beveiliging van persoonsgegevens
Wij nemen de bescherming van uw gegevens serieus en nemen passende maatregelen om misbruik, verlies, onbe-
voegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.

Bewaartermijn
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw gege-
vens worden verzameld, of zoals vereist door de wet.  Persoonsgegevens die nodig zijn om u te informeren via onze 
nieuwsbrief, worden bijgehouden tot zolang u onze nieuwsbrief wenst te ontvangen. U kan op elk ogenblik de ver-
wijdering van deze gegevens vragen en uw toestemming intrekken. In sommige gevallen kan de bewaringstermijn 
van de persoonsgegeven afwijken, bijvoorbeeld voor gegevens die onder wettelijke verplichtingen langer bewaard 
moeten blijven, zoals boekhoudkundige gegevens.

Uw rechten
U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heeft u het recht 
om uw toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw 
persoonsgegevens. U kan hiervoor contact met ons opnemen via viering(at)telenet.be of b.j.delmotte(at)scarlet.be.
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